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—0OBJETIVO
GENERAL

Tener presencia en redes sociales y por este medio concientizar a los
usuarios acerca de la importancia de las especificaciones técnicas,
la norma mexicana y cualquier otro instrumento que genere calidad,
valor y justifique la adquisicion.

Reflejar la calidad e innovacidon, generando confianza a los usuarios por

medio de nuestra reputacién intachable, y diferenciarnos de nuestra
competencia.
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—ESQUEMA
DE ESTRATEGIA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO

CONSIDERACION

CONSIDERACION

CONVERSION

CONVERSION
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—XLCOLORES

Se selecciond una paleta de colores acorde a su presencia de marca,

colores que se utilizan constantemente en su pagina web y medios

impresos; y los cudles son caracteristicos de la empresa.

CELESTE
#28BEEB

AZUL
#002453

NARANJA
#FD9627

PAGINA 04

GRIS
#9FA1A1

NEGRO
#00000

BLANCO
#FFFFF



—TIPOGRAFIAS

HEADLINES -
SOURCE SANS PRO

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

0123456789

51 GH L T HS%&/ ()=

CUERPOS DE TEXTO -
PROXIMA NOVA

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Nf Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789

i _GH1e P #$% &/ ()=
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Péagina Mensajes B

AQ=DM

Aquastore
de México
@Aquastore
| Inicio
Informacién
Fotos
Me gusta
Videos
Publicaciones

Administrar pestafias

Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda ~

PROPUESTA
VISUAL

ALMACENANDO
EL FUTURO DE MEXICO

ORubi Inicio Buscar amigos.

Configuracion Ayuda v

Estadisticas Herramientas de publicacion

Pagina Mensajes B Notificaciones B
g

o

La propuesta se encuentra basada en los
ultimos proyecto que hemos realizado para
Aquastore, en donde hemos definido mas a

detalles las tipografias, colores y estructura
e [ grafica en general. El principal reto de la

AOEDA ACENANDO
‘::- mTURo DE MEXICO
pEIv

@Aquastore

\ Inicio

loyiacs Compraslvema al por menor - Monterrey
Fots p——— propuesta fue hacer que la imagen resultara
Me gusta =" 1 deabrl- @ Aimacenandoelfuturo ta pagina
para tu empresa # plicaciones en esta P , .
Videos Los mefores imacarados (220 oo g, B : homogénea y reconocible en cada una de las
. e
publicaciones 1Go00ce T espuesta: 100 %; 120

indice de r
respuesta: 5 horas
Responde mas rapido para a

Administrar pestafias

promocionar ¥

ctivar la insignia

plataformas.
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—LINEAMIENTO
DEL LENGUAJE VERBAL

Cuando se publica cualquiertipo de contenido paralos medios sociales,
se debe tener en mente que estard destinado a un publico amplio, con
poco tiempo a su disposiciéon y que normalmente no tendra ningudn
tipo de problema en reenviar una “informacién a medias”.

EnInternet, la mejor manera de garantizar que el ciclo de lainformacion
se complete no se logra con la publicacion de textos absolutamente
explicativos, sino con contenidos simples, faciles, directos y con la
menor extensidn posible.

En otras palabras, publicar en los medios sociales debe privilegiar |a
simplicidad y no la complejidad.
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—VOLUMENES
DE PUBLICACIONES

RED SOCIAL FRECUENCIA TONO

FACEBOOK 8 post por mes + 1ra. persona del plural

(nosotros).

« Caracter explicartivo,
directo, personal.

« Invitacion a la interaccién
(comparta, vea, etc.).

+ Tono informativo y
corporativo.

+ Textos de maximo 110
caracteres.

I TWITTER Adaptacion de post
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—VOLUMENES

DE PUBLICACIONES

RED SOCIAL

FRECUENCIA

INSTAGRAM

LINKEDIN

YOUTUBE

PAGINA 09

Adaptacion de post

1 noticia semanal

Minimo 2 por mes

Descripcion completa del
video y tono formal.
Caracter explicartivo,
directo, personal.

Tono formal, oficial, pero
sin usar lenguaje técnico
de dificil comprension.
Caracter informativo,
directo.

Descripcién completa del
video y tono formal.
Division de los videos

en “playlists” por tema.



FACEBOOK

Es la red social que cuenta con un mayor numero de
usuarios a nivel mundial, y constituye una plataforma de
comunicacién que permite compartir con otros usuarios
informaciones, fotos, videos, enlaces, eventos, hitos y
preguntas. Ademas, estos usuarios pueden participar
en grupos y seguir paginas que les interesen.
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—IMAGEN VISUAL
MOVIL

eeeee Company = 23:45

< Search

ALMACENANDO
EL FUTURO DE MEXICO

aapm Page Name o

@PageName

Send Message

] A > 1

Like Follow Share Save
Local Business « USA

Home Posts Photos Videos Info

Photos

) 8 (& 2 it

PAGINA 11

Local Business ¢ USA

Home Posts Photos Videos Info

Photos

ALMACENAND

EL FUTURO DE MEXI]

See all

=

eeeee Company =

@ Search

‘ (+
Direct Your story Friend Friend Friend

AQ=Dm Page Name

Today at 23:45 @

| really love this layout!!
Please share more at http://marinad.com.ar

>ee transiatio

ALMACENANDO
EL FUTURO

DE MEXICO

30 ANOS DE EXPERIENCIA

oo;.: 3.675 2.47 ymment
il Like @ Comment

B a8
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L] Foorespescom G (B s one 20 @

AQ=DM
ALMACENANDO
EL FUTURO DE MEXICO

Aquastore
de México @

| Home

Photos il Liked = Message More v Contact Us

Likes

About # Status 8] Photo / Video B~

Personal Website

Videos

Welcome

ROStS & 1,955.550 people like this
Aquastore de México changed photo Like this page

| Croatoa Page | =

nvite frien

ABOUT

Lorem ipsum dolor sit amet tim
Lorem ipsum dolor sit amet tim

ALMACENANDO e e
EL FUTURO S
DE MEXICO

30 AROS DE EXPERIENCIA

i dolor sit

o2
=

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet timeti ergo sum Lorem ipsum dolor sit amet timeti
dolor sit amet timeti imeti ergo sum imeti ergo sum

More info

i poaean Ao 2

OO% 1.6m Top Comments ~

VIDEOS >
11,397 shares

2

Aquastore de México changed their cover photo
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TWITTER

Se trata de una herramientaidénea para informar acerca
de nuevos servicios, para referencias, informaciones
diversas (de agenda, servicios, etc.) y para retransmitir
eventos. Permite publicar y compartir mensajes de
hasta un maximo de ciento cuarenta caracteres con
otros usuarios de la red.
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Safari wll = 15:26 twitter.com

x

—IMAGEN VISUAL
MOVIL

Safari il = 15:26 twitter.com 3
5 7 H & ® (4]
ALMACENANDO .
EL FUTURO DE MEXICO L Q Q &

AQ=DM

PO

Aquastore de México

@Aquastoredemexico Follows you

15:26 twitter.com

(ML ENANDO
L

+
’ 1ZTweetsf el © /

UX Design studio focussed problem solving Tweets Tweets & replies Media Likes
creativity. Design to us is how can we make things —
*work™ amazing.

Aquastore de México  -26/06/2017

© London, UK & aquastoredemexico.com AQ=DM We've made some more £GUI #Sketch
758 Following 1.968 Followers resources for all you wonderful #design
folk everyinteraction.com/resources/

Tweets Tweets &replies  Media Likes #webdesign #U|

S/

¥ Pinned Tweet

Aquastore de México  -26/06/2017

AQ=DM \We’ve made some more #GUI| #Sketch
resources for all you wonderful #design
folk everyinteraction.com/resources/
#webdesign #UI

Q N 17 ¥ 47 &

Aquastore de México  -26/06/2017
RQ=DM | orem ipsum dolor #amen #Sit aenean

commodo liguia #design folk everyin-

teraction.com/resources/ #webdesign

o v 17 ¥ 47 &

1°] Q Q &
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@ Home ':} Moments Q Notifica

ALMACENANDO

EL FUTURO DE MEXICO

Tweets Following Followers Likes Lists
8,058 721 1,20 460 2 Follow
i Tweets Tweets &replies  Media Who to follow -
Aquastore de Mexico . Applelnsider @appleinsider
fimtil i s Aquastore de México t @ Follow
UX Design studio focussed problem RQ=DM ! m
solving creativity. Design to us is how We ve made some more ﬂGUl #PSD
can we make things ‘work” amazing resources for all you wonderful #design folk A creode
London, UK everyinteraction.com/resources/ Follow

#webdesign #UI

b

[ Joined May 2008

C=e (=D

6 Followers you know

JOE2D
O

¢ 522 Photos and videos

Epiphany Search @Epi

Follow

United Kingdom Trends -

#BringYourDogToWorkDay

#FridayFeeling

Q) 1 17 ¥ 47 M~ #BrexitAnniversary

Aquastore de México ean Unt
OUI’ new WebSIte COHCGDI, Tak|ﬂg yOU HMS Queen Elizabeth

from...@Every Interaction

AQ=DM

im.com/p/BNFGrihBP3M/ Joe Budden
Q1 tl 4 Q & Trident
Aquastore de México
RQ=DM
Variable web fonts are coming, and will open a world of 2017 Twittve Te
opportunities for weight use online. Privacy

-

N o The future of Web Fonts
G G G ' We love typefaces. They give our sited and applications
G G G ‘ personalised feel. They convey the information and tell a
story. They establish information hierarchy. But they re...

G G G ( viliamis.com
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INSTAGRAM

Es una red social y aplicacion para subir fotos y videos.
Sususuariostambiénpuedenaplicarefectosfotograficos
como filtros, marcos, etc., para posteriormente compartir
las fotografias en la misma red social o en otras como
Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.
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—IMAGEN VISUAL
MOVIL

@ Iwahito, alexman_ and 394 others

erickangiri We did it again, something to get your day started Lorem
Ipsum is simply dummy text of the printing

#webdesing #ui/ux #inspiration #minimalisim

view all 12 comments

@ Iwahito, alexman_and 394 others

erickangiri We did it again, something to get your day started Lorem
Ipsum is simply dummy text of the printing

#webdesing #ui/ux #inspiration #minimalisim

view all 12 comments

@ Iwahito, alexman_ and 394 others

erickangiri We did it again, something to get your day started Lorem
Ipsum is simply dummy text of the printing

#webdesing #ui/ux #inspiration #minimalisim

view all 12 comments
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Agdm on Instagram

(©) | Instagrom

AQDM

206 posts 611 followers 696 following

Aquastore de México is a collective of designers, writers and creative thinkers
passionate about crafting, creating, curating and sharing content and ideas that

are useful to the design community www.kapu.alamacreative.com

ABOUTUS SUPPORT BLOG PRESS APl JOBS PRIVACY TERMS DIRECTORY LANGUAGE 2017 INSTAGRAM
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LINKEDIN

Es una plataforma de interaccién de profesionales,
donde pueden intercambiar experiencias para mejorar
su praxis laboral. El portal permite crear grupos de
interés alrededor de iniciativas o proyectos concretos,
hacer o responder preguntas, publicar o buscar puestos
de trabajo.
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eeeee Company =

Aquastore de México
Internet - Seattle, WA - 3,850,134 seguidores

U 14 antiguos compaiieros de clase trabajan aqui

Resumen  Empleos Vidaenlaempresa

Sobre nosotros

Amazon tiene la misi6én de ser la compafiia mas
orientada al cliente del mundo, en la que las
personas puedan encontrar practicamente cualquier
producto que quieran comprar en linea. Conscientes
de que nuestros clientes buscan precios bajos, gran...

5 A B3

Mensajeria  Notificaciones  Empleos

A &

Inicio Mi red

eeesee Company = H (—

¢

Empleos  Vidaenlaempresa

Resumen

Empleos que coinciden con tus aptitudes

.. ldia
Brand Specialist
Gt Mexico City, MX
Todos los empleos de esta empresa
7 dias
AGEDA Account Manager -
Marketplace

eeeee Company = : [}

¢ R

Resumen  Empleos Vidaenlaempresa

Actualizaciones recientes

Aquastore de México
RQ=DM 3 850 134 seguidores

3 horas
Jules believes thriving at Amazon means knowing
what to expect. "It's something | talk to new hires
about a lot," he says. Read more on Jules' ...ver mas

/
Employee Profile: Jules G. []

amazon.jobs

164 recomendaciones « 4 comentarios

n —

About Photos Friends

A & F A H

Inicio Mi red Mensajerfa  Notificaciones ~ Empleos
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Q Search 1A

Home

Aguastore de México
n « 2-10 employees « don
. Similar companies
i‘j—ﬁ |/;' 4 connections work here. See all 5 employees =

usio
(TP 175 followers USIo PR e

Slide UX

About us Recent update » nternet
2-10 employees

Ul Design studio focussed on start-up projects, and SAAS solutions.

We get startups started & businesses moving; based in London, Every
Interaction designs user- experiences and interfaces for start-ups and innovative
businesses.

Super User Studio

Crafting simple solutions to complex problems; we’re all about the detail, as UX
design specialists we're here to help craft your ideas into something beautiful

and fit for purpose

Specialties

Web Design, Ul Design, UX Design, and Tech startups

Headquarters Company Size

Lo 2-10 emple

Website Industry Ads You May Be Interested In
yir tion.com Desigr

BackgroundRemoval Service

- Image background rem
Founded = age background re >
. at very reasonable
"':.l' ‘,__nil_‘.
Horizon 2020 grants €2.5m
Sh grant fi o lake R&D 3
Hide details ~ market
>

4 connections at this company

== JonDarke - 1st
oy Message
Director

Neil Gardiner - 1st
= Message
Director
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YOUTUBE

Es el archivo de video online mas grande del mundo,
ademas de uno de los principales sitios web en cuanto
a volumen de trafico. Su éxito se debe a la facilidad con
que las tecnologias permiten hoy en dia crear contenido

audiovisual.
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wil TELCEL = 17:30

& Aquastore de México mx Q

ODUCCION COMUNIDAD CANALES  ACERCA DE

—IMAGEN VISUAL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

Ve
M OV I I montes, nascetur ridiculus mus.

Twitter
!l TELCEL = 17:09 ) Facebook
e Instagram

& Aguastore de México M Q Google+

Se unié el 29 mar. 2012

w!! TELCEL = 17:10

& Aquastore de México m Q

7t

= AQ=DM

PAGINA PRINCIPAL  VIDEOS  LISTAS DE REPRODUQ

Aquastore de México
+/ SUSCRITO 4,106,695 ‘ FECHA DE CARGA (MAS RECIENTES) ¥

LOREM IMPOSUM

Videos subidos DOLOR
ACCESORIOS 143 k vistas
LOREM IMPOSUM : TECNOLOGIA Hace 2 horas
DOLOR
ACCESORIOS 141 k vistas
TECNOLOGIA Hace 2 horas LOREM IMPOSUM
DOLOR
INTERVISA

MONTERREY 673 k vistas - Hace 4 dias

LOREM IMPOSUM

DOLOR
INTERVISA
MONTERREY 673 k vistas
Hace 4 dias LOREM IMPOSUM

DOLOR
788 k vistas - Hace 6 dias

LOREM IMPOSUM

N DOLOR
1] é = ° m LOREM IMPOSUM
Inicio Tendencias  Suscripciones Actlvvldad Biblioteca DOLOR
5.3 M vistas

Hace 1 semana

“ LOREM IMPOSUM
DOLOR

1) o = ©° m

Inicio Tendencias Suscripciones Actividad Biblioteca
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(M Tube}

l

—~ALMACENANDO

EL FUTURO DE MEXICO

Aa=pm Aquastore de México
500.000 subscribers
HOME VIDEOS PLAYLISTS

CHANNELS DISCUSSION

ACCESORIOS

TECNOLOGIA

UPLOADS PLAY AL

INTERVISA

MONTERREY

=ACCESORIOS

TECNOLOGIA

Editable Video Name - Exemple  Editable Video Name - Exemple

views + 2 days ag 100 views + 3 days ag 0.000 views + 4 days

Editable Video Name - Exemple

SUBSCRIBE

ABOUT Q

Editable Video Name - Exemple

500.0 e

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ﬂlj!p sicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
nostrud exercitation ullamco laboris

iqua. Ut enim ad minim veniam, quis
i ut aliquip ex ea commodo consequat
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate vel

t esse cillum dolore eu fugiat

nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum

Sed ut perspiciatis unde omnis iste error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium, totam rem af m, eaque ipsa quae ab illo inventore

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam

=ACCESORIOS

TEC| i

Editable Video Name - Exemple

Editable Video Name - Exemple

Editable Video Name - Exemple

LMACENANDO

EL FUTURO DE MEXICO

Editable Video Name - Exemple  Editable Video Name - Exemple  Editable Video Name - Exemple

views - 2 days ag 200,000 views - 3 days ago 00.000 views - 4 days ago

INTERVISA

MONTERREY

=ACCESORIOS

TECNOLOGIA

Editable Video Name - Exemple  Editable Vi

10,01 + 2 days ago 00,000

0 Name - Exemple  Editable Vi

deo Name - Exemple
4 days ag

Editable Video Name - Exemple

Editable Video Name - Exemple

Editable Video Name - Exemple

=ACCESORIOS

TECNOLOGIA

Editable Video Name - Exemple  Editable Video Name - Exemple

Editable Video Name - Exemple
00.000 views - 7 days ago
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—~GESTION
DE CUENTAS

Serecomienda contar con una correo electrénico oficial para el manejo
exclusivo de redes sociales (ejemplo. redes.aquastore@gmail.com), y
administrarlas desde un usuario corporativo y configurado segun el
modelo oficial.

Las redes sociales que requieren de asignacién de administradores
son: Facebook y Linkedin. Se daran permisos de coadministracién de
la pagina al perfil de Shot Studio: Rubi Ortega (trubi.shot@gmail.com).

Lasredessocialesquenopermiteasignaciondediversosadministradores

son: Twitter, Instagram y Youtube. Por lo cudl estas deberan manejarse
directamente, y contar con los accesos de cada una de ellas.
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—~GESTION
DE CUENTAS

Facebook:

Cuandola pagina hayaalcanzado 25 seguidores, se podra configurar
el nombre de usuario, personalizando la url propia de la pagina
(ejemplo: www.facebook.com/aquastoredemexico).

Twitter, Instagram, LinkedIln y Youtube:

Al dar de alta la cuenta oficial de la empresa se debera personalizar
su url de cada uno de las redes Sociales.

- WwWw.twitter.com/aquastoredemexico

- www.instagram.com/aquastoredemexico

- www.linkedin.com/aquastoredemexico

- www.youtube.com/aquastoredemexico
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—RECOMENDACIONES
EN GESTION DE COMENTARIOS

- Es recomendable que las paginas mantengan el muro abierto y
que no limiten la libertad de los usuarios de publicar contenidos u
opiniones.

- Es recomendable activar los mensajes para facilitar el intercambio
de informaciones entre los usuarios y el organismo.

- Se debe responder a los comentarios lo antes posible, dentro del
mismo espacio donde se haya producido la pregunta o consulta.

- Es importante responder de forma corporativa, es decir, en nombre
de la pagina y no de un perfil personal.

- Es conveniente compartir contenidos de otros usuarios y paginas

siempre que sean informaciones relevantes para el organismo.
Ej. Publicaciones de investigaciones acerca del agua, etc.
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—RECOMENDACIONES
EN GESTION DE COMENTARIOS

Criticas: en los casos de critica constructiva en Facebook,
responderemos publicamente en el apartado de comentarios, que
es el unico espacio donde las personas usuarias pueden escribir
sus mensajes. Si la critica es negativa, habra que analizar la quejay
responder de forma constructiva. Debemos recordar que las paginas
permiten el envio de mensajes privados a las personas usuarias y
sera una opcién a considerar.

Se puede bloquear a usuarios que violen reiteradamente las normas
de uso cuando compartan informacién fuera de lugar en la biografia.
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REALIZADO POR:
SHOT STUDIO

FECHA: 31 DE ENERO 2018



